upravljanje
kampanjama

Upravljanje kampanjama je centralni deo svakog kontakt
centra. Kriticne odluke koje uticu na produktivnost i
profitabilnost posla se ovde donose, i kako klijenti zahtevaju
jos preciznije i detaljnije kontrolisanje koliko se efikasno
upravlja podacima u njihovom poslu, kompleksnost posla
menadzera kontakt centra mogla bi se uporediti sa poslom

kontrolora leta na aerodromu.

Bas kao i kontrolor vazdusnog saobracaja, menadzer kontakt
centra zavisi od pouzdanih i kompetentnih alata za upravljanje
da bi dobro radio svoj posao. Softdial Campaign Manager
obezbeduje logicki ureden paket za kontrolu i nadzor koji
kontakt centra

pojednostavljuje zadatak vodenja pod

najzahtevnijim uslovima.

Zajedno sa ostalim Softidial komponentama vodecim u svetu,
Softdial Campaign Manager™ automatizuje funkcije koje treba
da budu takve, dok obezbeduje intuitivhu kontrolu interfejsa
ako je rucna intervencija neophodna.

Znacdajne funkcionalnosti

Povezane kampanje

Funkcije

Prediktivna, progresivna, dolazna, IVR i
kampanja sa prethodnim pregledom
viSestruke liste po kampanji

viSestruki brojevi po zapisu (kontaktu)
automatsko, transparentno mesanje
dolaznih i odlaznih poziva
usmeravanje odlaznih poziva po
vestinama agenata

filteri izbora podataka, sa pregledom
upravljanje ponovnim (retry) i
uzvracenim (callback) pozivima
upravljanje vremenskim zonama

lista brojeva koje ne treba zvati
vremensko planiranje kampanja
upravljanje po dolasku do kraja liste
automatsko podesavanje performansi
dajlera

upravljanje snimanjem poziva
upravljanje bazom podataka
transparentno koriséenje audio, email,
sms i Cet kanala

upravljanje propisima

ViSestruke liste za odlazne pozive mogu se lako
ukomponovati u jednu kampanju, maksimizirajuci

produktivnost dajlera (,dialer - komponenta

000
zaduzZzena za upravljanje pozivima sa sloZzenom
logikom odlucivanja) i agenta i dozvoljavajuci

Link Campaign?
kontrolisano koriS¢enje zapisa iz svake liste Standalone Campaign
(ponderisanje). Zapisi se mogu rasporediti na Master Campaign

+ Link to Campaign

osnovu individualne veli¢ine liste ili se odnosi mogu
postavit. Npr. moze se dati veéi prioritet listama

koje imaju ograni¢eno vreme ili dinamiku

telefoniranja i odvojiti pravila ponovnog biranja.

|

Vise brojeva po zapisu
Phore 8#1
Fhone #2

Softdial Campaign Manager™ nudi opseznu podrsku i

za 10 potencijalnih brojeva po jednom zapisu, od
kojih se se svakom moze dodeliti razli¢ita opcija za
poziva, vreme vremenska

proces poziva i

ograni¢enja kao i prioriteti za svrhu ponovnog

pozivanja.

Linked Campaigns

999 tis possble to group several Campaign Manager lists info one disler campaign. This page
999 4ows you to define whether and how this is done

NOTE: Linked campaigns take their tuning settings from a master campaign. A group of
linkeed campaigns has one master campaign,

Muttiple Telephone Numbers

Databazs Column

\elork_Tel

Mobde_Tel

Master Settings
* Apportion based on list size

Apportion based on ratios

Master =

Slika 1 - povezivanje kampanja u Softdial Campaign Manager-u
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Slika 2 — postavljanje vise brojeva po korisniku

sytel




Sheme ponovnog pozivanja

Prilagodljiv skup shema ponovnog pozivanja
takode ima moguénost podesavanja redosleda
pozivanja i ograni¢enja u broju ponovnih pokusaja
po pojedina¢nom broju u okviru zapisa ili po celom
zapisu.

Razli¢ito ograni¢enje u broju ponovnih poziva se
moze takode podesiti u odnosu na rezultat
inicijalnog poziva, npr. ako se detektuje govorna
masina, moze se postaviti manji broj ponovnih
pokusaja, a veci broj ako broj bude zauzet ili niko
ne odgovara. Moguce je takode podesiti i interval
ponavljanja u zavisnosti od poslednjeg ishoda
poziva.

Izbor filtera i pregleda
Softdial Campaign Manager obezbeduje fleksibilne
opcije izbora filtera koristeci ili ugradeni uredivac

uslova koji ne zahteva nikakvo predznanje SQL-a,

ili SQL alat koji korisniku omogucava
pravljenje kopleksnijih upita i filtera.

Retiy schema for multiple numbers

. Immediate retiy of not present
Ret | b i
ety using only one number T s

Exhaust each number's retries e T e

before attempting next number

Try each number on a Retry Totals

1ound-robin basis Apply retry management
* Make X calls for each number totals to each number

Y= k] . Treat ety management

totals as total for all numbers

Slika 3 - sheme ponovnog biranja za viSestruke brojeve

(" Fitter Conattion Eartor ==
\i.) Hete you can specify a condition for the filter being edited.
Colurmn Compaison Walue(s)
Contact_ID ~ | is  greater than ~ 1000
Contact_ID - equal to A
Title riot equal to £
Forenarne greater than
Surname less than
Age 2 greater than or equal lo

Slika 4 - postavljanje filtera sa Filter condition editor-om

Filtriranje moze biti bazirano na bilo kom
polju baze podataka kampanje, da se Y
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tako rizik zbog eventualne greske. Slika 5 - pregled rezultata izbora filtera sa funkcijom pregleda

0Od 1997. Sytel Limited snabdeva sa svojim najboljim softverskim komponentama i potpuno funkcionalnim resenjima
kontakt centara sistem integratore, VARs (Value-added Resellers), ASPs (Application Service Providers) i prepro-

davcima u preko 40 zemalja Sirom sveta.

Za vise informacija molimo Vas da kontaktirate
Vaseg predstavnika za Srbiju i region -

Fonlider d.o.o.
Sime Igumanova 2-4
11000 Beograd

Srbija S
T: +381 11 2073010
E: sytel@fonlider.net
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