skripting

Kao Sto svaki menadzer kontakt centara zna, agentsko vreme
je jedan od najskupljih resursa kontakt centra, ne samo iz
perspektive troskova zaposljavanja, nego i zbog propustenih
prilika kad nije optimalno iskoristeno. Dobro dizajnirane
agentske skripte mogu povecati performanse agenta, isto kao
Sto lose postavljena skripta spreCava agenta da zakljuci
prodaju ili pruzi odli¢nu korisni¢ku podrsku.

Slicno tome, vreme potrebno da se generiSe nova skripta ili
azurira postojeca moze ograniciti mogucnosti uspeha klijentske
kampanje.

Softdial Scripter™ savladava oba ova kriticna slucaja sa
potpuno funkcionalnim alatom za dizajn skripti i kontrole toka
poziva, Sto dozvoljava relativno neiskusnim korisnicima da
kreiraju efikasne, kompleksne i pouzdane agentske aplikacije
za veoma kratko vreme.

Softdial Scripter™ je napravljen koristenjem najnovijih
Microsoft® .NET tehnologija, a obuhvata slede¢e komponente:

. Dizajner skripti — efikasan i lak za koristenje alat za
dizajn logike skripti
. Dizajner ekrana - brz alat za dizajn izgleda ekrana sa

integrisanom opcijom koristenja Microsoft Expression®
Blend-a

. Web skripter - web aplikacija koja je pokrenuta na
ekranu agenta

Funkcije

L efikasno, moc¢no stvaranje skripti

L nije potrebno znanje programiranja

®  Siroka kolekcija koraka skripti

O kreiranje koraka za specifi¢ne potrebe

O ‘drag and drop’ logika dizajna koraka

L pristup bazi kampanje u jednom kliku

L integracija sa MS Expression Blend-om

L kreiranje dolaznih ili odlaznih IVR skripti

O mesanje email, SMS, chat i audio skript-
inga

L laka integracija sa tre¢im apllikacijama

L dinami¢na funkcija azuriranja skripte

®  web resenje za hostovane aplikacije

Vise od 50 standardnih komponenti skripte su
raspolozive za:

. upite na bazi podataka kampanje

. IVR funckije, kao $to su DTMF, TTS i ASR

. upravljanje pozivom ukljuujuci
prebacivanje, nadzor i snimanje

. obrada i validacija kreditnih kartica

. upravljanje email, SMS, chat i fax
sesijama

. tok skripte - grananje sa odlucivanjem,
poredenje vrednosti, pauza i nastavak
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Dizajner Skripti kombinuje prosirivu
kolekciju najcesée koristenih kompo-
nenti sa intuitivnim ‘drag and drop’
korisnickim interfejsom. Kreiranje
skripte je jednostavno prevlacenje
komponenti (koraka) na prozor za
dizajn i njihovo medusobno
povezivanje, povlacenjem strelice
izmedu koraka (sl. 1). Izlazni podatak

se definiSe kada se koraci povezu.

Kada je potrebno izmeniti logiku
skripte, pod Softdial Scripter™
dinami¢kom funkcijom aZuriranja se
misli da se promene na agentskoj
skripti mogu brzo primeniti i da ce
azurirana skripta biti na ekranu
agenta prilikom sledeceg poziva.
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Dizajner ekrana ima 2 oblika; ugradeni dizajner je idealan za
generisanje oblika srednje kompleksnosti, dok se za veoma
komplikovane dizajne skripter direktno vezuje na Microsoft®
Expression Blend®, jedan od najmocnijih web dizajn alata

danasnjice.
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Web skripter pokreée ekrane i skripte gener-
isane dizajnerskim alatom u pretrazivacu na
ekranu agenta. Slika 3 prikazuje tipi¢an
agentski ekran dizajniran sa Microsoft®
Expression Blend® uredivackim alatima.

0Od 1997. Sytel Limited snabdeva sa svojim najboljim softverskim komponentama i potpuno funkcionalnim resenjima
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